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TECHNIK-GALERIE

Retoure

Mdchten Sie einen oder mehrere bei uns gekaufte(n) Artikel zurlickschicken? Nutzen Sie hierzu
einfach unsere Anleitung.

Egal ob es sich um eine Reklamation, einen Transportschaden, eine Falschlieferung oder einen
Widerruf handelt, mit nur wenigen Klicks kénnen Sie die Ware kostenfrei zuriicksenden.

Bitte beachten Sie, das bereits gedffnete Hygieneprodukte vom Widerruf ausgeschlossen sind.

Ablauf lhrer Ruicksendung

1. Bitte klicken Sie auf den Link am Ende des Dokuments auf den Retourenbegleitschein,
drucken Sie diesen aus und fullen Sie lhn vollstandig aus.

2. Zu dem Retourenportal von DHL gelangen Sie Uber den zweiten Link, wo Sie nun ihr Land
auswahlen mussen. Das Formular was sich im Nachhinein &ffnet, flllen Sie bitte aus und klicken
auf ,absenden®. Kurze Zeit spater erhalten Sie eine E-Mail auf die im Retourenportal angegeben
E-Mail Adresse. Das Retourenlabel bekommen Sie als PDF-Dokument, welches Sie bitte
ausdrucken und auf dem Paket anbringen.

3. Die Bearbeitung der Retoure erfolgt 4-5 Werktagen nach Erhalt der Riicksendung. Sobald
wir mit der Bearbeitung begonnen haben, erhalten Sie am gleichen Abend eine
Retoureneingangsbestatigung.

4, Abhangig von |lhrem ausgewahlten Wunsch auf dem Retourenbegleitschein bzw. im
Rahmen des gesetzlichen Widerrufrechts bzw. den geltenden Bestimmungen zum
Gewabhrleistungsrecht erfolgt die Bearbeitung der Retoure. Ihr Geld erhalten Sie innerhalb des
einmonatigen Widerrufsrechts zuriick. Die Uberweisung der Gutschrift erfolgt in der Regel 2-4
Werktage nach erfolgter Mitteilung Uber die Bearbeitung der Retoure. Sofern verfigbar kénnen wir
Ihnen auch ein Austauschgerat liefern, wenn Sie keinen Widerruf ausfuhren méchten. Aufderhalb
der Widerrufsfrist leiten wir die Ware zur Reparatur an das zustandige Service Center des
Herstellers weiter. Bitte beachten: Eine Reparatur wird hier in der Regel 5-6 Wochen in Anspruch
nehmen.

Retourenbegleitschein

DPD-Retourenportal

Bankname: Commerzbank Gerichtsstand: Frankfurt Manfred Jilg e.K. Service & Retourenanschrift:
Kto.-Nr.: 5913355 00, BLZ: 500 400 00 Firmensitz: Frankfurt Berner StralRe 11-15 Manfred Jilg e.K.

Kto.-Inh.: Manfred Heinrich Jilg Geschaftsfihrer: Manfred Jilg 60437 Frankfurt Berner Stralle 11-15

BIC: COBA DE FF XXX UStIDNr: DE815552189 Tel.: +49(69)58607510 60437 Frankfurt

IBAN: DE23500400000591335500 Steuernr.: 01483201090
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https://www.technik-profis.de/media/wysiwyg/retouren_tg/retourenbegleitschein/Retourenbegleitschein_DE_1.pdf
https://retouren.dpd.de/cOrder.aspx?shop=2406029427_2831078



